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Wie registriere ich mich im Zoll-Portal?

Schritt 1: Besuchen Sie https://www.zoll-portal.de.

Schritt 2: Nun klicken Sie im linken Reiter „Login“ auf „ELSTER“, 

laden Ihre Zertifikatsdatei hoch und geben Ihr Passwort ein.

Schritt 3: Überprüfen Sie die Unternehmensdaten, die das Zoll-

Portal aus dem ELSTER-Zertifikat übernommen hat und ergänzen 

Sie ggf. weitere Informationen. Legen Sie außerdem den 

Hauptbenutzer fest, der das Konto verwaltet und weitere Benutzer 

hinzufügen kann. Alles erledigt? Dann ist Ihr Geschäftskunden-

konto nun fertig eingerichtet und es kann weitergehen ☺

Wie richte ich eine Vollmacht ein?

Schritt 4: Gehen Sie in Ihrer Übersicht auf „Vollmachten“ und 

anschließend unten auf den Button „Neue Vollmacht einrichten“.

Schritt 5: Setzen Sie den Haken bei der digitalen Bescheidbereit-

stellung. Danach wählen Sie „Ich möchte vertreten werden 

(Vertretener)“ und in der Auswahl der Dienstleistung „Sonstige 

steuerliche Anträge und Mitteilungen“. Nachdem Sie auf „Weiter“ 

klicken, können Sie den Zugangscode Vollmacht generieren.

Schritt 6: Bitte lassen Sie den Code aus Schritt 5 sowie Ihre 

Beteiligten-Nr. (VVSt) der jeweiligen Person bzw. Institution 

zukommen, die zukünftig auf Ihr Zoll-Portal zugreifen soll. 

Schritt 7: Nach der Einlösung des Codes von Ihrer Vertretung 

bestätigen Sie die Vollmacht in Ihrem Konto, um sie zu aktivieren.

Sie haben es geschafft! Ab sofort können Sie sich zurücklehnen.

Warum muss ich mich auf einmal online anmelden?

Im Zuge der Digitalisierung sind die Anträge für Energiesteuer-Entlastung nun ausschließlich 

online im Zoll-Portal verfügbar und müssen dort digital ausgefüllt werden. Papier-Anträge 

werden nicht mehr angenommen.

Dafür muss ein Geschäftskundenkonto online beim Zoll eingerichtet werden, über das die 

Anträge gestellt werden können.

Anmeldung im Zoll-Portal? 
So geht‘s!
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Wir machen es Ihnen einfach.

eeB EnergieEffizienzBeratung Herr
www.eeb-herr.de
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